REISEBEDINGUNGEN

Praambel

Diese Reisebedingungen werden im Namen des Reiseveranstalters, Amadeus
Flusskreuzfahrten GmbH, Franzstr. 10, 80802 Munchen, fiir die in diesem Ka-
talog beinhalteten Reiseprogramme herausgegeben.

Im Folgenden wird dieser ,Veranstalter” genannt. Diese Reisebedingungen
finden somit Anwendung, wenn ein Programm unter diesem Namen ange-
boten wird. Die in diesem Katalog enthaltenen Bedingungen sind weder ein
Angebot noch ein Vertrag. Der Transport von Passagieren und Gepack auf
einem der angebotenen Passagierschiffe erfolgt auf Basis der allgemeinen
Transportbedingungen, die auf Anfrage zugesandt werden.

1. Reisebuchungen und Bestédtigung

Unsere Flusskreuzfahrten konnen in Reiseblros mit einer Amadeus Fluss-
kreuzfahrten Agentur oder im Amadeus Service Center gebucht werden. Mit
Ihrem Buchungsauftrag bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages
auf Grundlage dieser Ausschreibung verbindlich an.

Reisevermittler wie z.B. Reisebiros oder sonstige Vertragspartner sind nicht
berechtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherun-
gen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen.

Die Reisebuchung kann personlich im Reisebliro, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden.
Sie erfolgt ggf. auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form.

2. Zahlungen

2.1 Eine Anzahlung von 20% des Reisepreises pro Person ist erforderlich, um
eine Buchung zu bestétigen. Sollten mehr als eine Kreuzfahrt gebucht
werden, gelten die Zahlungskonditionen jeweils pro Kreuzfahrt. Spates-
tens nach dem Eingang der Anzahlung erhalten Sie den Reise-Siche-
rungsschein im Sinne von §651 k Abs. 3 BGB. Der Restbetrag ist ohne
besondere Zahlungsaufforderung bis spatestens 28 Tage vor Reisebe-
ginn zur Zahlung fallig. Alle Buchungen stehen unter dem Vorbehalt, dass
Zahlungen zu den Terminen gemaR diesen Reisebedingungen erfolgen.
Anderenfalls hat der Reiseveranstalter das Recht, die Buchung/en unter
Anwendung der in diesen Reisebedingungen angegebenen Stornokos-
ten einseitig zu stornieren.

2.2 Samtliche Zahlungen, d.h. sowohl die Anzahlung als auch die Restzahlung
miissen ausschlieB8lich und direkt an Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
geleistet werden (Direktinkasso). Eine Zahlung an Dritte, insbesondere ein
Reisebro, hat uns gegeniber keine schuldbefreiende Wirkung.

2.3 Bei Stornierung der kompletten Buchung werden anfallende Gebiihren
sofort fallig. (siehe Ziffer 5.2).

2.4 lhre Reiseunterlagen erhalten Sie nach vollstandiger Bezahlung von lhrer
Buchungsstelle.

3. Leistungs- und Preisanderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wur-
den, sind nur gestattet, soweit die Anderung nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen. Zu Anderungen
zéhlen z.B. Umbuchungen auf ein baugleiches Schiff des Reeders, Ande-
rungen der Fahrzeiten und/oder der Routen bei Flussreisen, zu denen es
im Fall von nicht rechtzeitig vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser
kommen kann (Sicherheits- oder Witterungsgriinde), das ganze oder teil-
weise Ausfallen von Teilstrecken oder die Durchfiihrung von Teilstrecken
mit anderen Verkehrsmitteln, das Entfallen von oder Anderungen bei Aus-
flugsprogrammen; in Einzelfallen kénnen Hotellbernachtungen erfor-
derlich werden.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist
verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung (iber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise geltengeltend zu machen.
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3.3 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Beforde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter
den Reisepreis nach Ma3gabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhhung kann der Veranstalter
vom Kunden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) Inanderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Veranstal-
ter vom Kunden verlangen.

3.4 Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem Veranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag herauf-
gesetzt werden.

3.5 Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur
Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsabschluss flir den Veranstalter nicht vorhersehbar
waren. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat der
Veranstalter den Reisenden unverziglich zu informieren. Preiserhdhun-
gen ab dem 20.Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhohungen
von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubie-
ten. Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des
Veranstalters Uber die Preiserhohung ihm gegentiber geltend zu machen.

4. Kiindigung durch den Veranstalter und Riicktritt wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

4.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Veranstal-
ters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal vertragswidrig
verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kiin-
digt der Veranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
teile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3lich der ihr
von den Leistungstrdgern gutgebrachten Beitrdge.

4.2 Der Veranstalter kann bis 14 Tage vor Reisebeginn bei Nichterreichen einer
in der Reiseausschreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl von 80
Personen vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Reiseteilnehmer unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Wird die Reise aus diesem
Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlung unverziglich zuriick. Die Mindestteilnehmerzahl fiir Landpro-
gramme bzw. Landausfliige betragt 25 Personen pro Sprache.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
MaRBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Veranstalter.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann er soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist, eine ange-
messene Entschadigung fir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevor-
kehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

Bei Riicktritt des Kunden wird pro Person eine pauschalierte Entschdadigung
fuir getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen féllig, deren Hohe
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden be-
rechnet wird.

Zugang beim Veranstalter bis 90 Tage vor Reiseantritt — 20 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 60 Tage vor Reiseantritt — 30 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 30 Tage vor Reiseantritt — 50 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 15 Tage vor Reiseantritt — 80 % des Reisepreises
Zugang beim Veranstalter bis 1Tag vor Reiseantritt — 85 % des Reisepreises
und am Abreisetag - 90 % des Reisepreises

Fir den Kunden gesondert recherchierte und gebuchte Reiseleistungen, ins-
besondere individuelle Anreisearrangements sind von der pauschalisierten
Entschadigungsregelung ausgenommen und kénnen eine Entschadigung in
Hohe von 100% der geleisteten Zahlung zur Folge haben. Der Kunde wird



zum Zeitpunkt der Buchung einer solchen Leistung tiber die Hohe der Ent-
schadigung bei Stornierung informiert.

Stornierungen miussen schriftlich erfolgen. Stornorechnungen sind nach Er-
halt zur Zahlung fallig.

6. Umbuchung

Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss fiir einen Termin,

der im gleichen Abreisejahr liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,

des Reiseziels, des Orts, des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférde-
rungsart vorgenommen (Umbuchung), gelten folgende Regeln:

a) Bis 60 Tage vor Reiseantritt ist eine einmalige kostenlose Umbuchung
maoglich.

b) Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann der Veranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Um-
buchungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieser betrdgt im Zeitraum von
60 - 30 Tage vor Abreise pauschal 200 € pro Reiseteilnehmer.

¢) Umbuchungen verstehen sich jeweils zzgl. bei Leistungstragern (z.B. Flug-
gesellschaften) anfallender Kosten.

d) Jegliche Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab 29 Tage vor Reisean-
tritt beim Veranstalter eingehen, konnen, sofern ihre Erfiillung Gberhaupt
moglich ist, nur nach Rucktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den vor-
stehenden Bedingungen (siehe Ziffer 5.2) und bei gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungen, die nur
geringfugige Kosten verursachen.

Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungspauschalen sind sofort fallig.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgema an-
geboten wurden, nicht in Anspruch, aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Ver-
anstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vol-
lig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behoérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Mangelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der Reisende ich aber verpflichtet, dem Veranstalter
einen aufgetretenen Reisemangel unverzlglich anzuzeigen. Unterlasst
er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder
aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mangelanzeige unverziiglich bei der Kreuzfahrtleitung oder an der Re-
zeption auf dem Schiff zur Kenntnis zu geben. Will ein Kunde/Reisender
den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615C BGB bezeich-
neten Art nach § 615e BFB oder aus wichtigem, dem Veranstalter erkenn-
baren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Veranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.

8.2 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugbestatigung, Hotelgutscheine) nicht innerhalb
der vom Veranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

9. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Frist, Verjahrung

9.1 Anspriiche nach den §§651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende spétestens
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
der Beendigung der Reise geltend zu machen.

9.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungs-
ort stattlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend,
so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

9.3 Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber dem Veranstal-
ter erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist.

10. Beschréankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fuir Schaden, die nicht in der Ver-

letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den

dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Maoglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschran-
kung unberihrt. Keine Haftung kann fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tung lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Theaterbesuche, Ausstel-
lung, Beforderungsleistungen vom und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort) Gbernommen werden, sofern die Leistung fiir den Gast als
Fremdleistung erkennbar ist.

11. Pass-, Visa-, Zoll, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter ist verpflichtet, Staatsangehdrige eines Staates der Europai-
schen Union, in dem die Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen von
Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Giber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige an-
derer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person
und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosig-
keit) vorliegen. Fuir das Beschaffen und Mitflihren der notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten der Zoll- und
Devisenvorschriften sind ausschlief3lich die Reisenden verantwortlich. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zah-
lung von Ruicktrittskosten, gehen zu deren Lasten.

12. Informationspflicht liber die Identitat der ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten tber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den
Kunden Uber die Identitat der ausflihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Flug-
gesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchfiihren wird.

13. Kinder/Minderjahrige

Aufgrund der besonderen Eigenschaften der Kreuzfahrtenprogramme bie-
tet der Veranstalter keine speziellen Einrichtungen fiir Kinder an Bord der
Kreuzfahrtschiffe. Auf allen Kreuzfahrten oder Kreuzfahrtreisen miissen Min-
derjdhrige unter 18 Jahren von einem Elternteil, Erziehungsberechtigten
oder einem anderen verantwortlichen Erwachsenen im Alter von tiber 21
Jahren begleitet werden und die Kabine mit ihm teilen. Der Veranstalter be-
dauert, dass Kinder unter 12 Jahren nur nach ausdriicklicher Genehmigung
untergebracht werden kdnnen und er behélt sich das Recht vor, die Anzahl
von Minderjahrigen unter 18 Jahren an Bord zu begrenzen.

14. Passagiere mit speziellen Bediirfnissen

Der Veranstalter heif3t Gaste mit speziellen Bedirfnissen willkommen. Reise-
teilnehmer, die medizinische, korperliche oder andere spezielle Bedirfnisse
haben, missen sich mit ihrem Reisebliro oder direkt mit dem Veranstalter
vor Reiseantritt in Verbindung setzten, wo sie entsprechende Informationen
erhalten kénnen.

Alle Schiffe und Busse sind gemal europdischem Standard ausgestattet.
Schiffsbetreiber erlauben unter entsprechenden Umstanden Passagiere, Roll-
stiihle zu verwenden, die den auf den Passagierschiffen herrschenden Krite-
rien erflllen. In allen Féllen mussen Passagiere verstehen und akzeptieren,
dass die Schiffe tiber keine Aufziige verfiigen, die den leichten Zugang von
Deck zu Deck erlauben bzw. entsprechende Hindernisse aufweisen kénnen,
die zu Gberwinden sind. Sie sollten sich auch bewusst sein, dass die Verfiig-
barkeit der Crew zur Hilfe oft stark eingeschrankt ist.

Veranstalter

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
Franzstr. 10

80802 Miinchen

E-Mail: info@amadeus-flusskreuzfahrten.de
http://www.amadeus-flusskreuzfahrten.de
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