Reisebedingungen

Liebe Gaste, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden all-
gemeinen Reisebedingungen. Diese werden, soweit wirksam
einbezogen, im Fall Ihrer Buchung Inhalt des Reisevertrags. Fur
Flugleistungen gelten darUber hinaus die Beforderungs-
bedingungen des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens, bei
reguldaren Linienflugen mit internationalen Linienflug-
gesellschaften ferner die allgemeinen Beforderungsbedingungen
(ABB), die in Inrem Reisebuiro, auf der Website des ausflhrenden
Luftfahrtunternehmens oder auf aida.de/agb, aida-cruises.at/agb
sowie aida.ch/agb zur Verfugung stehen.

1 Anmeldung und Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Gast
AIDA Cruises den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an.
Dies kann schriftlich, mdndlich, fernmindlich oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung mit allen darin ent-
haltenen Informationen, insbesondere auch bezlglich angebotener
Flugleistungen, sowie diese allgemeinen Reisebedingungen. Das
Reisen von Minderjahrigen ohne eine sorgeberechtigte Person
bzw. ohne einen von den Sorgeberechtigten benannten er-
wachsenen Verantwortlichen ist nicht gestattet. Minderjahrige,
die in Begleitung eines Sorgeberechtigten reisen, sollten auf
jeden Fall eine schriftliche Einverstandniserklarung aller Sorge-
berechtigten mit sich fuhren. Nehmen die Sorgeberechtigten
nicht an der Reise teil, sollte eine von beiden Sorgeberechtigten
unterschriebene Einverstandniserkldrung, in der ein verantwort-
licher Erwachsener benannt wird, mitgefihrt werden.

1.2 Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit der Buchungs-
bestatigung durch AIDA Cruises in Schrift- oder Textform zustande.
Die elektronische Bestatigung des Zugangs der Reiseanmeldung,
ein ggf. im Reiseblro unterzeichnetes Buchungsformular sowie
die Mitteilung der Buchungsoption stellen keine Annahme des
Reisevertrags dar. AIDA Cruises ist im Fall der Nichtannahme der
Reiseanfrage nicht verpflichtet, gegentber dem Gast ausdrick-
lich die Nichtannahme zu erkléaren und/oder die Nichtannahme
zu begrunden.

1.3 Die Reiseanmeldung erfolgt durch den anmeldenden Gast
auch fur alle von der Anmeldung umfassten Gaste. Der an-
meldende Gast erklart ausdricklich, fur alle Vertragsver-
pflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie fUr seine eigenen einzustehen.

1.4 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von dem Inhalt
der Reiseanmeldung ab, liegt hierin ein neues Angebot an den
Gast. AIDA Cruises ist hieran 10 Tage ab Zugang der Buchungs-
bestdtigung gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage
des neuen Angebots zustande, wenn der Gast das Angebot
innerhalb dieser Frist durch ausdrtckliche Erklarung oder vor-
behaltlose Anzahlung, Restzahlung oder Reiseantritt annimmit.

2 Zahlungen

2.1 Nach Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung) und
Erhalt des Sicherungsscheins zur Absicherung der Kundengelder
im Falle der Insolvenz wird folgende Anzahlung, bezogen auf den
Gesamtreisepreis, fallig:

+ Bei Buchung von COMFORT ALL IN 20 %

- Bei Buchung von PREMIUM und PREMIUM ALL IN 25 %

+ Bei Buchung von CLASSIC und CLASSIC ALL IN 30 %

+ BeiBuchung von LIGHT 35 %
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(Anderungen vorbehalten)

Bei Buchung von Sonder- oder Aktionstarifen wird die gleiche
Anzahlung wie in den Tarifen CLASSIC und CLASSIC ALL IN fallig,
soweit bei Vertragsschluss nichts Anderweitiges vereinbart
worden ist. Aullerdem werden Anreisepakete, die einen sofort
einbuchbaren Wunschflug enthalten, zusammen mit der An-
zahlung in voller Hohe fallig. Mit der Anzahlung wird gleichzeitig
auch die volle Pramie einer gegebenenfalls Uber AIDA Cruises
vermittelten Versicherung fallig.

2.2 Die Restzahlung wird spdtestens 30 Tage vor Reisebeginn
fallig, soweit der Sicherungsschein Ubergeben worden ist.

2.3 BeiBuchung ab 30 Tagen vor Reisebeginn ist der komplette
Reisepreis sofort fallig, soweit der Sicherungsschein Ubergeben
worden ist. Mit Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der Gast
ohne weitere Mahnung in Verzug,.

2.4 Der Veranstalter hat zur Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der ,Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH" (DRSF) abgeschlossen. Die Gdste erhalten den
Sicherungsschein zusammen mit der Buchungsbestatigung.

2.5 Nachvollstandiger Bezahlung der Reise erhalt der Gast unver-
zUglich sein AIDA Ticket, frUhestens jedoch 3 Wochen vor Reise-
beginn. Kommt der Gast seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
fristgerecht nach, behadlt sich AIDA Cruises vor, vom Reisevertrag
zurlckzutreten und die unter Ziffer 6 vereinbarten Entschadigungs-
pauschalen zu berechnen. Weitere Schadensersatzanspriiche
werden ausdrucklich vorbehalten.

2.6 Die Zahlung des Reisepreises hat zu dem in der Rechnung
ausgewiesenen Falligkeitsdatum ausschlief3lich an AIDA Cruises
zu erfolgen und kann wahlweise per Uberweisung oder mit aus-
gewahlten Kreditkarten vorgenommen werden. Eine Ubersicht
Uber die Zahlungsarten ist auf aida.de/myaida bzw. aida-cruises.
at/myaida oder aida.ch/myaida zu finden. AIDA Cruises behalt
sich das Recht vor, die akzeptierten Zahlungsweisen jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu andern. Sofern nicht mit AIDA Cruises
ausdricklich anders vereinbart, haben Zahlungen an ver-
mittelnde Reiseburos keine schuldbefreiende Wirkung. Nach
erfolgter Zahlung ist eine Anderung des verwendeten Zahlungs-
mittels nicht mehr mdoglich. Verlangt der Gast eine bereits im
Voraus geleistete Zahlung noch vor Falligkeit der betreffenden
Forderung wieder zurlck, ohne dass dies durch eine ent-
sprechende Buchungsanderung begrindet ist, behalt sich
AIDA Cruises das Recht vor, hierfir eine angemessene Be-
arbeitungsgebUhr zu erheben.

2.7 AIDA Cruises behalt sich das Recht vor, die zur Zahlung der
myAIDA Bordrechnung hinterlegte Girokarte, Debitkarte bzw.
Kreditkarte auf ihre Gultigkeit zu Uberprufen. Daruber hinaus
kann AIDA Cruises im Hinblick auf das Bordkonto nach eigenem
Ermessen Vorkasse verlangen, wahrend der Reise Zwischen-
abrechnungen vornehmen und bestimmte Zahlungsarten im
Einzelfall ablehnen.

2.8 In Abhangigkeit von der vom Gast gewahlten Zahlungsart
und im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben behdlt sich
AIDA Cruises das Recht vor, bei Zahlungen (z. B. des Reisepreises
oder der Bordabrechnung) ein Transaktionsentgelt zu verlangen.
Uber die Hohe des Transaktionsentgelts wird der Gast rechtzeitig
vor dem Zahlungsvorgang informiert.

3 Leistungen
3.1 Die Leistungsverpflichtung von AIDA Cruises ergibt sich aus-
schliel8lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Ver-
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bindung mit der fur den Zeitpunkt der Reise glltigen Reiseaus-
schreibung unter MalRgabe samtlicher darin enthaltener
Hinweise und Erlauterungen. Nebenabreden oder sonstige
Vereinbarungen (z. B. Sonderwinsche), die den Umfang der ver-
traglichen Leistungen verandern, bedurfen der schriftlichen Be-
statigung von AIDA Cruises. Im Fall von Widersprichen ist die
Buchungsbestatigung ausschlaggebend. Nicht im Reisepreis
enthalten sind etwaige Einreise-, Grenz- und Visagebihren o. A,
die von dem Land, in das eingereist werden soll, erhoben
werden. Sind derartige Gebuhren féllig, so sind diese vom Gast
direkt vor Ort zu entrichten. Werden solche Gebuhren von AIDA
Cruises verauslagt, so ist AIDA Cruises berechtigt, die ent-
sprechenden Betrdge an den Gast weiterzubelasten. Mehrkosten
(z.B. fur zusatzliche Verpflegung an Bord), die aufgrund einer
nicht von AIDA Cruises zu vertretenden Quarantane entstehen,
sind vom Gast selbst zu tragen bzw. zu ersetzen.

3.2 Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaften, Hotels, Agenturen,
Dienstleister und sonstige Erfullungsgehilfen) und Reiseblros
sind von AIDA Cruises nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Angaben in
Prospekten bzw. in Reiseausschreibungen oder Uber die
Buchungsbestatigung von AIDA Cruises hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestdtigten Inhalt des Reise-
vertrags andern.

3.3 Ortsprospekte sowie Prospekte von Leistungstragern (z. B.
Hotels, drtliche Agenturen) sind nicht Bestandteil des Reisever-
trags und daher fur die vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdruckliche Verein-
barung der Parteien zum Inhalt der vertraglichen Leistungen von
AIDA Cruises gemacht wurden.

4 Vertragsanderungen

4.1 Die Angebote, Preise und Angaben zu den vertraglichen
Reiseleistungen entsprechen dem Stand bei Veroffentlichung.
Bis zur Ubermittlung des Buchungswunschs des Gastes sind
jedoch aus sachlichen Griinden Anderungen hieran méglich, die
AIDA Cruises sich daher ausdriicklich vorbehélt. Uber diese
Anderungen wird AIDA Cruises den Gast selbstverstandlich vor
Vertragsschluss unterrichten.

4.2 AIDA Cruises ist berechtigt, andere Vertragsbedingungen als
den Reisepreis nach Vertragsschluss zu andern, sofern die
Anderung unerheblich ist und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigt. Das gilt insbesondere, aber nicht ausschliel3-
lich, fur Anderungen der Fahrt- und Liegezeiten und/oder der
Routen (vor allem auch aus Sicherheits- oder Witterungs-
grinden), Uber die allein der flr das Schiff verantwortliche
Kapitan entscheidet. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche
bleiben unberthrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. AIDA Cruises ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungsanderungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
4.3 AIDA Cruises ist berechtigt, zur Erfullung von bei Vertrags-
schluss noch nicht bekannten hoheitlichen oder reisevertrag-
lichen Bestimmungen von AIDA Cruises oder um eine sichere
Reise zu ermdglichen, geeignete Mallnahmen vorzunehmen bzw.
eine Mitreise von der Einhaltung von Auflagen abhangig zu
machen. Uber die fur die gebuchte Reise geltenden Be-
stimmungen und / oder MaBnahmen informiert AIDA Cruises die
Gaste umgehend. Bei diesen kann es sich insbesondere, aber
nicht ausschlieRlich, um folgende handeln:

a) Mitteilung von Aufenthalts- und Gesundheitsinformationen
vor Anreise und bei Check-in. Hierzu kann auch ein Impf-, Ge-
nesenen- oder Testnachweis gehdren. Bitte beachten Sie, dass
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AIDA Cruises sich vorbehalt, Gaste, bei denen bestimmte risiko-
erhdhende Faktoren vorliegen, von der Mitreise auszuschlieRBen;
b) Durchflhrung eines oder mehrerer Tests auf eine an-
steckende Infektionskrankheit vor und bei Anreise sowie ggf.
wahrend der Reise;

c) Gesundheitliche Untersuchung beim Check-in und wahrend
der Reise;

d) Einhaltung von vorgegebenen Abstanden und Tragen von
Mund-Nasen-Schutz;

e) Einschrankung der Angebote an Bord, insbesondere in den
Bereichen Kulinarik, Wellness und Sport;

f) Einschrankung der Landgange auf von AIDA Cruises geflhrte
Ausflige unter Beachtung der ortlich geltenden Vorschriften;

g) Isolierung und Ausschiffung von positiv auf eine ansteckende
Infektionskrankheit getesteten Personen sowie engen Kontakt-
personen, auch wenn die Kontaktpersonen selbst nicht positiv
auf die ansteckende Infektionskrankheit getestet worden sind.
Personen gelten dann als enge Kontaktpersonen, wenn diese mit
dem positiv getesteten Gast in einer hauslichen Gemeinschaft
leben, zusammen mit diesem angereist sind oder sich Uber einen
langeren Zeitraum in dessen Nahbereich aufgehalten haben.
Verstolle gegen geltende hoheitliche und vertragliche Be-
stimmungen und/ oder MaBnahmen fUr eine sichere Reise sowie
die Vermeidung von Gesundheitsgefahren fur andere Gaste
berechtigen AIDA Cruises dazu, den betroffenen Gast und, je
nach Art des VerstoRes, auch Mitreisende, wenn diese z. B. enge
Kontaktpersonen im Sinne dieser Ziffer sind, von der (weiteren)
Teilnahme an der Reise auszuschlieRen, ohne dass ein Anspruch
auf Ruckzahlung des Reisepreises fur den nicht erbrachten Tell
der Reise und/ oder fur andere erworbene Leistungen besteht.

5 Rucktritt und Kundigung durch AIDA Cruises

5.1 AIDA Cruises behadlt sich das Recht vor, in folgenden Fallen
vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlckzutreten:

a) Wird eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die in
der entsprechenden Leistungs- oder Reisebeschreibung oder in
sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, aus-
drtcklich hingewiesen wird, nicht erreicht, ist AIDA Cruises be-
rechtigt, von der betroffenen Reiseleistung oder Reise bis zum
31. Tag vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn zurickzu-
treten. Die Mitteilung Uber das Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl und den damit zusammenhadngenden Ricktritt von
der Reiseleistung oder Reise muss dem Gast bis 31 Tage vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn zugegangen sein. Wird die
Reiseleistung oder Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt,
erhalt der Kunde die auf diese Reiseleistung oder - sofern es sich
um eine Kindigung der Reise handelt - die auf die Reise ge-
leistete Zahlung zurick.

b) AIDA Cruises ist aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhn-
licher Umstande an der Erfullung des Reisevertrags gehindert; in
diesem Fall hat AIDA Cruises den Rucktritt unverziglich nach
Kenntnis des Rucktrittsgrundes zu erklaren.

5.2 Lasst der geistige oder korperliche Zustand eines Gastes
eine Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil dieser den Gast reise-
unfahig macht oder eine Gefahr fur den Gast selbst oder
jemanden sonst an Bord darstellt, kann die Beférderung ver-
weigert oder die Urlaubsreise des Gastes jederzeit seitens des
Veranstalters gekundigt werden. Im Zweifel empfiehlt sich die
explizite Nachfrage bei Buchung. Hat der Gast den Reiseaus-
schluss selbst zu vertreten, hat AIDA Cruises Anspruch auf eine
pauschale Entschadigung gemald Ziffer 6.2. FUr eventuell ent-
stehende Mehrkosten steht AIDA Cruises nicht ein. Gleiches gilt,



wenn eine geistige oder korperliche Behinderung eine besondere
Betreuung des Gastes erfordert, die Uber die vertraglich verein-
barten Leistungen von AIDA Cruises hinausgeht, und der Gast
keine diese Betreuung Ubernehmende, hinreichend qualifizierte
Begleitperson hat, die ihrerseits volljahrig sein muss sowie
korperlich und geistig nicht beeintrachtigt sein darf.

5.3 AIDA Cruises ist zur Kindigung des Reisevertrags berechtigt,
wenn der Gast Waffen, Munition, explosive oder feuergefahrliche
Stoffe und Ahnliches an Bord bringt; ferner, wenn er illegale
Drogen konsumiert oder an Bord bringt bzw. Straftaten begeht.
Hierzu zahlt insbesondere auch Cannabis / THC. Eine berechtigte
Kindigung liegt auch im Fall des Versuchs des Vorgenannten vor.
5.4 An Bord gilt die jeweils glltige Bordordnung, die auf aida.de/
bordordnung zu finden ist. Der Gast ist verpflichtet, deren Vor-
gaben zur Kenntnis zu nehmen und einzuhalten.

5.5 Der Kapitan tragt die Verantwortung fur alle Gaste und seine
Crew. Er besitzt hinsichtlich der seemannischen Fuhrung des
Schiffes, der Gewahrleistung der Sicherheit sowie der Einhaltung
der Bordordnung die alleinige Entscheidungsbefugnis und ist in
dieser Eigenschaft berechtigt, die notwendigen Malinahmen zu
treffen, um im einzelnen Fall eine Gefahr fur die Sicherheit und
Ordnung abzuwehren. Auch gewalttatiges, diskriminierendes,
grobes oder verbal ausfallendes Verhalten wird an Bord nicht
toleriert oder akzeptiert. Ein VerstoR3 gegen die Bordordnung
sowie Anordnungen des Kapitdns kann, je nach Einzelfall und
Schwere des Verstol3es, bis zu einem Bordverweis durch den
Kapitan fUhren, der mit einer Kindigung verbunden ist.

5.6 Ferner kann AIDA Cruises ohne Einhaltung von Fristen vom
Reisevertrag zurUcktreten oder den Reisevertrag kiindigen, wenn
der Gast unter falscher Angabe zur Person, zur Adresse und zum
Ausweis- oder Einreisedokument gebucht hat. Ein Recht zum
Rucktritt bzw. zur Kindigung seitens AIDA Cruises besteht auch
dann, wenn der Gast noch ausstehende Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit einer fruheren Buchung gegenuber
AIDA Cruises hat. Eine derartige Verbindlichkeit kann sich ins-
besondere auch aus einer noch nicht beglichenen Bordrechnung
ergeben. In beiden Fdllen ist AIDA Cruises berechtigt, eine
pauschale Entschadigung gemaR Ziffer 6.2 zu verlangen.

6 Ricktritt durch den Gast

6.1 Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag
zurlcktreten. Die Erklarung wird wirksam, sobald sie
AIDA Cruises/dem AIDA Kundencenter zugeht. Dem Gast wird
im eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrinden
dringend empfohlen, den Ricktritt schriftlich oder in Textform zu
erklaren.

6.2 Tritt der Gast vom Reisevertrag zurlck, steht AIDA Cruises
unter Berlcksichtigung des Zeitraums zwischen RuUcktritts-
erklarung und dem Reisebeginn, gewohnlich zu erwartender
ersparter Aufwendungen von AIDA Cruises und gewdhnlich zu
erwartendem Erwerb durch mogliche anderweitige Verwendung
der Reiseleistung folgende pauschale Entschadigung - jeweils
p.P. und bezogen auf den jeweiligen Kreuzfahrtanteil der
Pauschalreise - zu:
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COMFORTALL IN/: CLASSIC ALL IN/
PREMIUM ALL IN/ CLASSIC/
PREMIUM LIGHT

Bis zum 50. Tag* (mind. 50 € p.P.) 25 % 30%
Vom 49. Tag bis zum 30. Tag* 30% 40 %
Vom 29. Tag bis zum 22. Tag* 40 % 50 %
Vom 21. Tag bis zum 15. Tag* 60 % 70 %
Ab dem 14. Tag* 80 % 85%
Nichterscheinen, Stornierung
am Tag des Reisebeginns und 95 % 95 %
bei nachtraglicher Stornierung

*Vor Reisebeginn

Flr den Rucktritt von etwaigen Sonder- oder Aktionstarifen
gelten die fur die Tarife CLASSIC ALL IN, CLASSIC und LIGHT an-
wendbaren pauschalen Entschadigungen, soweit bei Vertrags-
schluss nichts Anderweitiges vereinbart worden ist.

Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine
steht AIDA Cruises eine pauschale Entschadigung in Hohe von
80 % des auf den betreffenden Gast entfallenden anteiligen
Reisepreises zu, mindestens jedoch eine Bearbeitungsgebuhr
von 50 Euro. Daneben behadlt sich AIDA Cruises das Recht vor,
bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit
gebuchter Dreier- oder Viererbelegung eine Umbuchung der
Kabine vorzunehmen und den Gast in einer anderen, fur die
entsprechende Personenzahl geeigneten Kabine unterzu-
bringen.

Etwas anderes gilt nur dann, wenn nach einer erklarten Teil-
stornierung ein Reiseteilnehmer benannt wird, der anstelle des
von der Teilstornierung umfassten Gastes in den Reisevertrag
eintritt. FUr diesen Fall gilt Ziffer 7.2 entsprechend.

Pramien fUr Uber AIDA Cruises vermittelte Reiseversicherungen
fallen zusatzlich zur pauschalen Entschadigung in voller Hohe an.
Bei einer Buchung mit inkludierten Fligen gilt fir das An- und
Abreisepaket erganzend folgende pauschale Entschadigung
(jeweils p. P. und bezogen auf den Preis des An- und Abreise-
pakets):

Bis zum 50. Tag 30%

\/om 49. Tag bIS zum 30. Tag 45% .......
\/om 29.Tag bIS zum 15. Tag 70% .......
Abdem 14. Tag* bis einen Tag vor Anrewse 85% .......
.éé}“N\chterschemen Stornierung am Tag des Re\sebeg\nns 95% .......

und bei nachtraghcher Stomlerung

*Vor Reisebeginn

Bei Rucktritt von einer Buchung, die einen sofort einbuchbaren
Wunschflug enthdlt, fallen abweichend Rucktrittskosten in Hohe
von 100 % des Preises fur das An- und Abreisepaket, abziglich
der erstattbaren Steuern und Gebuhren, an. Die isolierte
Stornierung der Teilleistung Flug (An- und Abreisepaket) unter
Beibehaltung des Kreuzfahrtanteils ist nicht moglich.

6.3 Dem Gast ist der Nachweis gestattet, dass AIDA Cruises kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
AIDA Cruises bleibt es vorbehalten, abweichend von den vor-
stehenden Pauschalen eine konkret zu berechnende héhere
Entschadigung zu fordern. AIDA Cruises ist in diesem Fall ver-
pflichtet, die Entschadigung im Einzelnen zu beziffern und zu
belegen.

6.4 Abweichend von Ziffer 6.2 kann AIDA Cruises keine Ent-
schadigung verlangen, wenn am Urlaubsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aul3ergewdhnliche Um-
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stande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den Urlaubsort erheblich
beeintrachtigen.

6.5 Bearbeitungs- und Rucktrittsgebthren sind sofort fallig.

6.6 Wir weisen darauf hin, dass die Mdglichkeit besteht, bei
unserer Partnerversicherung HanseMerkur eine Reise-Rucktritts-
versicherung, eine Versicherung zur Deckung von RUck-
fUhrungskosten bei Unfall, Krankheit oder Tod sowie weitere
Reiseversicherungen abzuschliel3en. Erganzende Hinweise finden
Sie auf aida.de/reiseschutz

7 Umbuchung/Vertragsubertragung

7.1 Ein Anspruch des Gastes nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Tarifs, des Termins sowie der Kabine
(Umbuchung) besteht nicht. Zu- und Neubuchungen zu einer
bestehenden Buchung sind bei entsprechender Verfugbarkeit
hingegen immer mdglich. Die Umbuchung ist bei Pauschalreisen,
die einen Uber AIDA Cruises gebuchten Flug beinhalten, bis zu
40 Tage vor Abreise mdglich. Bei Pauschalreisen mit individueller
An- und Abreise sowie Reisen, die ein tUber AIDA Cruises ge-
buchtes Rail&Cruise-Angebot enthalten, ist die Umbuchung bis
zu 30 Tage vor Abreise moglich. Zudem kann AIDA Cruises eine
BearbeitungsgebUhr erheben, die sich nach den nachfolgenden
Punkten b) und ¢) richtet. Diese ist sofort fallig. Sdmtliche nicht
im Folgenden gegen Entgelt zugelassenen Anderungen sind nur
in Form einer kostenpflichtigen Stornierung gemal? Ziffer 6.2 und
einer anschlieBenden Neubuchung mdoglich. Dies gilt auch fur
eine Umbuchung auf Sonder- oder Aktionstarife. Frihbucher-
oder sonstige Vorteile kdnnen im Fall einer Umbuchung auf eine
neue Reise nur nach Verflgbarkeit und nur innerhalb der
jeweiligen Fristen gewahrt werden. Bei jeder zuldssigen Um-
buchung muss der Reisepreis pro Person mindestens gleich
bleiben. Sofern eine Umbuchung statthaft ist, gelten hierfur die
nachfolgenden Bestimmungen:

COMFORT

PREMIUM

ALLIN ALLIN Ll L

nur auf

Tarifumbuchung nicht nur auf PREMIUM
(gegen jeweilige moglich COMFORT : ALLIN oder
Tarifdifferenz) g {ALL IN moglichi  COMFORT

{ALL IN moglich:

Terminumbuchung

(Zielgebiet und innerhalb des gebuchten Tarifes

einmalig moglich

Schiff)
Kabinen- innerhalb des gebuchten Tarifes
umbuchung einmalig moglich

CLASSIC
ALL IN CLASSIC LIGHT
nur auf
. nur auf PREMIUM,
Tarifumbuchung PREMIUM PREMIUM nicht
(gegen jeweilige ALL IN oder o
Tarifdifferenz) comFORT - ALLINOder - moglich
ALLIN moglichi | N moglich

Terminumbuchung . )
Gldgehiend  pepEenes
Schiff)
Kabinen- erst nach vorheriger nicht
umbuchung Tarifumbuchung moglich moglich

a) Die Umbuchung von Sonder- oder Aktionstarifen ohne den
Zusatz von ALL IN richtet sich nach den Konditionen des Tarifs
CLASSIC, soweit bei Vertragsschluss nichts Anderweitiges verein-
bart worden ist. Die Umbuchung von Sonder- oder Aktionstarifen
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mit dem Zusatz ALL IN richtet sich nach den Konditionen des
Tarifs CLASSIC ALL IN.

b) Bei einer Anderung der Flugleistung (Abflugort, Abflugzeit,
Wechsel der Buchungsklasse) innerhalb des An- und Abreise-
pakets mit inkludiertem Flug gelten fUr den neuen Flug die Preise
und Konditionen des Umbuchungstags. Fir diese Anderung fallen
Bearbeitungsgebuhren in Hohe von 50 Euro pro Person und
Anderung an. Eine Anderung der Flugleistung ist nur bis zu
40 Tage vor Abreise moglich.

c) Fur isolierte Stornierungen der Leistungen Rail&Fly und
Rail&Cruise in den Tarifen CLASSIC, CLASSIC ALL IN und LIGHT
fallt fir den Flexpreis eine Bearbeitungsgebuhr von 25 Euro pro
Person an. Stornierungen des Sparpreises sind hingegen nicht
moglich.

7.2 Der Gast kann bis zu 7 Tage vor Reisebeginn gegenuber
AIDA Cruises erkldren, dass statt seiner Person ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung
hat auf einem dauerhaften Datentrager zu erfolgen. Wir
empfehlen, die Erklarung in Schrift- oder Textform zu Uber-
senden. AIDA Cruises ist berechtigt, dem Eintritt des Dritten zu
widersprechen, sofern dieser die vertraglichen Reiseerforder-
nisse nicht erfullt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er
und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner
fur den Reisepreis und die entstehenden Mehrkosten. In der
Regel fallen hierfir 50 Euro BearbeitungsgebUhr an. In be-
sonderen Konstellationen, bspw. wenn Linienflige betroffen
sind, konnen die Mehrkosten auch deutlich héher ausfallen.

7.3 Umbuchungsgebthren sind sofort fallig.

8 Gewahrleistung, Kiindigung durch den Gast

8.1 Der Gast hat einen Reisemangel unverzuglich der Rezeption
anzuzeigen. Ist AIDA Cruises infolge einer schuldhaft unter-
lassenen Anzeige nicht in der Lage, Abhilfe zu schaffen, sind
Anspruche des Gastes auf Minderung und / oder Schadensersatz
aus diesem Reisemangel fUr die Zeit nach jenem Zeitpunkt aus-
geschlossen, zu dem eine solche Anzeige mdéglich und geboten
gewesen wdre und zu einer Mangelbehebung durch AIDA Cruises
hatte fuhren kénnen.

8.2 Verlangt der Gast Abhilfe, so hat AIDA Cruises den Reise-
mangel zu beseitigen. AIDA Cruises kann die Abhilfe nur ver-
weigern, wenn sie unmoglich oder unter Bertcksichtigung des
Ausmalles des Reisemangels und des Werts der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.
8.3 Schaden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen
empfehlen wir dringend, unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P. I. R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzu-
zeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschaddigung ist unver-
zUglich, spatestens jedoch binnen 7 Tagen, ein Schadensersatz-
anspruch wegen Gepackverspatung spatestens binnen 21 Tagen
nach Aushéandigung in Textform geltend zu machen. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepdck an der Rezeption oder direkt bei AIDA Cruises / dem AIDA
Kundencenter anzuzeigen. Ohne Anzeige besteht die Gefahr
eines Anspruchsverlusts.

8.4 Die Geltendmachung von Minderungs- und Schadensersatz-
anspruchen sollte nur gegenuber AIDA Cruises unter folgender
Anschrift erfolgen:

AIDA Cruises - German Branch of Costa Crociere S. p. A.

Am Strande 3 d, 18055 Rostock, Deutschland.

Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.


http://aida.de/reiseschutz

9 Haftung/Haftungsbeschrankung

9.1 Die vertragliche Haftung von AIDA Cruises fUr Schaden, die
nicht Personenschaden sind (auch die Haftung fur die Verletzung
vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt, soweit der Schaden des Gastes
von AIDA Cruises nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurde. Mog-
licherweise daruber hinausgehende Ansprlche, die der Gast im
Zusammenhang mit Schaden am Reisegepack im Rahmen einer
etwaigen Flugbeférderung als Teil der Pauschalreise nach dem
Montrealer Ubereinkommen geltend machen kann oder die er
im Zusammenhang mit Schaden am Reisegepack im Rahmen der
Schiffsbeférderung nach dem Athener Ubereinkommen erheben
kann, bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

9.2 AIDA Cruises haftet nicht fur den Verlust oder die Beschadigung
von Wertgegenstanden (z. B. Geld, wichtige Dokumente, begeb-
bare Wertpapiere, Edelmetalle, Juwelen, Schmuck, Kunstgegen-
stande, Foto- und Filmapparate, tragbare Videosysteme und
mobile Endgerate - wie etwa Laptops oder Tablets - jeweils mit
Zubehor etc.), es sei denn, sie wurden bei der Beférderung zur
sicheren Aufbewahrung an der Rezeption hinterlegt, oder der
Verlust bzw. die Beschadigung beruht auf fahrlassigem oder vor-
satzlichem Verhalten von AIDA Cruises.

9.3 Wertgegenstande im vorgenannten Sinne sind im Rahmen
der An- und Abreise vom Reisenden in persdnlichem Gewahrsam
sicher verwahrt im Handgepack mitzufihren. AIDA Cruises haftet
ausdrucklich nicht fur Verlust oder Beschadigung von Wert-
gegenstanden, die im Rahmen der An- und Abreise im auf-
gegebenen Reisegepack mitgefuhrt werden.

9.4 AIDA Cruises haftet nicht flr Leistungsstérungen, Personen-
und/oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
nicht Teil der vertraglichen Reiseleistungen sind, sondern als
Fremdleistungen lediglich vermittelt oder die von Dritten, Un-
abhangigen durchgefuhrt werden (z. B. ¢ffentliche Verkehrs-
mittel, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche und Aus-
stellungen), es sei denn, diese Dritten sind als Erfullungsgehilfen
fur AIDA Cruises zu qualifizieren oder AIDA Cruises erweckt den
Anschein, eigener Veranstalter der von den Dritten erbrachten
Leistungen zu sein. AIDA Cruises haftet jedoch, wenn und soweit
fur den dem Gast entstandenen Schaden die Verletzung uns
obliegender Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
ursachlich geworden ist.

9.5 Eine etwaige Flugbeférderung als Teil der Pauschalreise
unterliegt der Haftungsordnung des Montrealer Uberein-
kommens von 1999 in der durch die Verordnung (EG) Nr.
889/2002 geanderten Fassung.

9.6 Die Rezeption an Bord der Schiffe von AIDA Cruises, Reise-
vermittler bzw. Leistungserbringer sind nicht berechtigt, geltend
gemachte Anspriche der Gaste gegentber AIDA Cruises anzu-
erkennen.

9.7 AIDA Cruises empfiehlt den Gasten im eigenen Interesse den
Abschluss einer Reise-Unfallversicherung und einer Reisegepack-
Versicherung (siehe aida.de/reiseschutz).

10 Medizinische Versorgung an Bord

10.1 Die Schiffe verfigen Uber modern eingerichtete Hospitdler.
Diese sind auf dem Deckplan entsprechend ausgewiesen. Schiffs-
arzte und qualifiziertes Fachpersonal stehen fur Ihre medizinische
Versorgung zur Verfugung. Die Sprechzeiten erfahren Sie an Bord.
10.2 Gaste, die sich in arztlicher Behandlung befinden oder
besondere Anliegen haben, werden gebeten, den Schiffsarzt am
Anfang der Reise zu informieren. Bitte beachten Sie, dass die
Leistungen des Schiffsarztes kein Bestandteil des Reisevertrags
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sind und der Schiffsarzt in seinen medizinischen Entscheidungen
nicht den Weisungen von AIDA Cruises unterworfen ist.

10.3 Eine umfangreiche Krankenbehandlung ist an Bord nur
eingeschrankt maoglich. Sollten Sie an chronischen oder schwer-
wiegenden Erkrankungen leiden, nehmen Sie bitte vor einer
Reisebuchung Kontakt zu AIDA Cruises auf, um die Mdéglichkeit
der Teilnahme an einer AIDA Reise und die Gestaltung der
Rahmenbedingungen abzustimmen.

10.4 Die Krankenbehandlung erfolgt gegen Bezahlung (Ab-
rechnung erfolgt Uber die Bordabrechnung). Eine Abrechnung
Uber die Krankenkassenkarte oder einen Auslandskrankenschein
ist nicht moglich. Sie erhalten im Anschluss an die Behandlung
eine detaillierte Hospitalrechnung, die Sie zur Erstattung bei lhrer
Auslandsreise-Krankenversicherung einreichen konnen. Wir
empfehlen daher unbedingt den Abschluss einer Auslandsreise-
Krankenversicherung.

10.5 Bei Risikofdllen kann der Patient im ndchsten Hafen aus-
geschifft werden. Die fUr die Ausschiffung und die Kranken-
behandlung entstehenden Kosten tragt der Patient. Soweit ver-
fugbar, stellt AIDA Cruises im Fall einer medizinischen
Ausschiffung eine Betreuung durch eine Agentur. Fur die Ent-
sorgung von medizinischen Abfallen (Insulinspritzen etc.)
kontaktieren Sie bitte das medizinische Center. Sollten Sie
spezielle Medikamente bendtigen, bringen Sie diese bitte in aus-
reichender Menge im Handgepdck mit an Bord. Bitte beachten
Sie hierbei jedoch die EU-Richtlinie zur Mitnahme von FlUssig-
keiten im Handgepack sowie ggf. zu berilcksichtigende Einfuhr-
oder Zollbeschrankungen des Ziellands.

10.6 Unsere Reisen sind grundsatzlich auch fur Gaste mit ein-
geschrankter Mobilitdt geeignet. Auf all unseren Schiffen haben
wir barrierearme Kabinen und Bereiche eingerichtet. Nahere
Informationen zum Thema Barrierefreiheit finden Sie auf unserer
Website aida.de/barrierefrei. Damit wir Ihre individuellen Bedurf-
nisse berucksichtigen kdnnen, haben Sie diese im Rahmen der
Buchung anzuzeigen. Auf Ziffer 5.2 wird hingewiesen.

10.7 Um die Sicherheit unserer Gaste, die dauerhaft auf einen
Rollstuhl angewiesen sind, zu gewahrleisten und Verletzungen zu
vermeiden, ist es moglich, dass diese, abhdngig von der Situation
vor Ort, nach entsprechender Einzelfallentscheidung des
Kapitdns in bestimmten Hafen nicht an Land gehen durfen. Eine
Ubersicht Uber Hafen mit Landgangsbeschrankungen ist auf der
Website aida.de/barrierefrei zu finden.

11 Beschrankungen fur werdende Mutter und Sauglinge
11.1 Aus Sicherheitsgriunden und bedingt durch die ein-
geschrankte medizinische Versorgung an Bord der Schiffe von
AIDA Cruises ist die Beforderung von

a) werdenden Muttern, die sich bei Reiseende in der
24. Schwangerschaftswoche oder darlber hinaus befinden,

b) Sduglingen, die bei Reiseantritt weniger als 6 Monate alt sind,
¢) Sduglingen, die bei Reiseantritt weniger als 12 Monate alt sind,
wenn die gebuchte Reise drei oder mehr aufeinanderfolgende
Seetage aufweist,

ausgeschlossen. In den genannten Fallen kann AIDA Cruises vor
Beginn der Reise vom Reisevertrag ganz oder teilweise zurlck-
treten oder nach Beginn der Reise den Reisevertrag ganz oder
teilweise kundigen. AIDA Cruises behalt in diesen Fallen den
Anspruch gemal? Ziffer 6.2.

11.2 Konnte die Reisende im unter a) genannten Fall zum Zeit-
punkt der Reisebuchung nicht von der Schwangerschaft wissen,
wird AIDA Cruises den bereits geleisteten Reisepreis zurlck-
erstatten, wenn die Mitteilung an AIDA Cruises unverzdiglich nach


http://aida.de/reiseschutz
http://aida.de/barrierefrei
http://aida.de/barrierefrei

Bekanntwerden der Schwangerschaft erfolgt. Wird die Mitteilung
schuldhaft verzogert, behalt AIDA Cruises den Anspruch gemaf3
Ziffer 6.2.

11.3 AIDA Cruises kann verlangen, dass werdende Mutter, die
bei Reiseende weniger als 24 Wochen schwanger sind, eine fach-
arztliche (gynakologische) Reisefahigkeitsbescheinigung, in der
das Fahrtgebiet bestatigt wird, vorlegen.

12 Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Der Gast hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen
und Reisebestimmungen (Vorschriften) der Lander und Hafen,
die von der Reise beruhrt werden, sowie alle Regeln und An-
weisungen von Dritten, die von AIDA Cruises beauftragt wurden,
zu befolgen.

12.2 Der Gast ist verantwortlich fUr das Beschaffen und Mit-
fUhren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Etwaige hierflr anfallende Kosten sind allein
vom Gast zu tragen. Alle Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktritts-
kosten, Strafen, Buligelder und sonstige Auslagen oder auch
zusatzlich anfallende Reisekosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn AIDA Cruises nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat. Der Gast ist verpflichtet, Geldbetrage, die
AIDA Cruises in diesem Zusammenhang zahlen oder hinterlegen
muss, sofort zu erstatten.

12.3 Der Gast hat AIDA Cruises alle Uber die Plattform myAIDA
abgefragten Manifestdaten bis spatestens sechs Wochen vor
Reisebeginn zur Verflgung zu stellen und zu gewahrleisten, dass
die angegebenen Manifestdaten mit den Daten in den Reise-
dokumenten (z.B. Reisepass und Personalausweis) Uberein-
stimmen. Bei Buchung ab sechs Wochen vor Reisebeginn sind
die Manifestdaten unverzuglich zur Verfigung zu stellen.

12.4 AIDA Cruises haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa oder sonstiger Reisedokumente
durch die jeweils zustandige Stelle (z. B. diplomatische Ver-
tretung), es sei denn, AIDA Cruises hat hierbei eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

12.5 AIDA Cruises ist im Fall des VerstoRRes gegen bzw. der Nicht-
einhaltung von Pass-, Visa-, Gesundheits- oder sonstigen Ein-
reisebestimmungen, insbesondere auch bei der nicht frist-
gerechten Zurverflgungstellung der Manifestdaten gemal}
vorstehender Ziffer 12.3, berechtigt, vom Reisevertrag zurlckzu-
treten bzw. den Vertrag mit Wirkung fur die Zukunft zu kindigen,
den Transport des Gastes bzw. die Erbringung weiterer Reise-
leistungen zu verweigern und die entsprechenden Entschadigungs-
pauschalen gemal3 Ziffer 6.2 dieser Reisebedingungen zu ver-
langen. Ziffer 6.3 gilt entsprechend.

12.6 Sind fUr die Einreise in ein Land, das von der Reise beruhrt
wird, vom Gast Einreisegeblihren oder dhnliche Abgaben zu
entrichten oder sind kostenpflichtige Reisedokumente (z.B.
Visum) erforderlich, deren Besorgung AIDA Cruises Ubernommen
hat, so ist AIDA Cruises berechtigt, hierflr anfallende und veraus-
lagte Kosten an den Gast weiterzubelasten.

12.7 Einige Staaten erheben fur Landgdnge von Gdsten von
Kreuzfahrtschiffen in bestimmten Hafen eine Tourismusabgabe.
Diese muss von Gasten, die in diesen Reisezielen individuell an
Land gehen, zusatzlich entrichtet werden und ist nicht im Reise-
preis inbegriffen. Eine Ubersicht tiber die betroffenen Hafen und
die Hohe der jeweiligen Tourismusabgabe, die insbesondere je
nach Hafen und Jahreszeit variieren kann, ist auf der Website
aida.de/urlaubskompass zu finden. Vorgenannte Website wird
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regelmallig durch AIDA aktualisiert und soll als Anhaltspunkt
dienen. Mal3geblich fUr die von dem Gast an AIDA zu ent-
richtende Tourismusabgabe ist deren Bestand und Hohe im
Reisezeitpunkt. Bei gefiihrten Landausfligen, die von AIDA an-
geboten werden, ist die Tourismusabgabe im Ausflugspreis
enthalten. Eine etwaige Tourismusabgabe fur den Ausschiffungs-
hafen ist bereits im Reisepreis berlcksichtigt.

13 Datenschutz/Bildrechte

13.1 Die im Rahmen lhrer Buchung angegebenen personen-
bezogenen Daten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer etc.)
werden zur Abwicklung der Reise, zur Kundenbetreuung oder
zur Erfullung gesetzlicher Bestimmungen verarbeitet.

13.2 Daruber hinaus kénnen die Daten zur Zusendung von
aktuellen Informationen und Angeboten per Post oder E-Mail im
Rahmen des Bestandskundennewsletters verwendet werden.
Sollten Sie diese Informationen nicht wiinschen, wenden Sie sich
bitte mit Ihrem Widerspruch an: AIDA Cruises, Betrieblicher
Datenschutzbeauftragter, Am Strande 3d, 18055 Rostock,
Deutschland oder datenschutz@aida.de (es fallen hierfur keine
anderen Ubermittlungskosten als nach den Basistarifen an).
Sofern Sie Ihren Wohnsitz bzw. standigen Aufenthalt in der
Schweiz haben oder lhre Reise Uber ein Schweizer Reisebiro
gebucht haben, wenden Sie sich bitte an: FlyingLawyers, z.Hd.
Sophie Winkler, Weinbergstrasse 22, 8001 Zurich, Schweiz.
Weitere Informationen zum Datenschutz kénnen Sie unserer
Datenschutzerklarung auf aida.de/datenschutz entnehmen.
13.3 Wadhrend der Reise kbnnen von oder fur AIDA Cruises Fotos
sowie Ton- und Bildaufnahmen in den &ffentlichen Bereichen
des Schiffes angefertigt werden. Hierauf wird im Tagesprogramm
LAIDA Heute" oder durch Hinweisschilder hingewiesen. Mit Ab-
schluss des Reisevertrags willigt der Gast in die Anfertigung und
Bearbeitung dieser Aufnahmen ein. Der Gast willigt zudem in die
zeitlich, raumlich und inhaltlich uneingeschrankte kostenfreie
oder kostenpflichtige Nutzung der Aufnahmen ein, solange diese
im Kontext von Kreuzfahrten genutzt werden. Insbesondere
kdnnen die Aufnahmen fur sogenannte Reisefiime verwendet
werden. Reisefilme kdnnen durch Gaste als Erinnerung erworben
werden. Gaste, die nicht fotografiert oder gefilmt werden
mdchten, kdnnen dies den anwesenden Kamerateams mitteilen.
Diese Mitteilung ist fir das Kamerateam sowie die Nutzung der
Aufnahmen bindend.

14 An-und Abreise

14.1 Beiindividueller Anreise zum Abfahrtshafen oder bei einer
Anreise im Rahmen von Rail&Cruise ist die Anreise so rechtzeitig
zu planen, dass das Schiff drei Stunden vor dem Ablegen bzw.
bei einem mehrtagigen Hafenaufenthalt spatestens drei Stunden
vor Ende der Check-in-Zeiten am vorgesehenen Abreisetag er-
reicht wird. Hat der Gast die An- und Abreise per Flug zum bzw.
vom Schiff Uber AIDA Cruises gebucht, ist die Anreise zum Flug-
hafen so zu planen, dass der Gast den Flughafen drei Stunden
vor Abflug erreicht. Dies gilt auch fUr die Buchung des Angebots
Rail&Fly. Auch bei der Abreise sollte ein Zeitpuffer von drei
Stunden zwischen der planmaligen Ankunft des Schiffes bzw.
Fluges und der Weiterfahrt mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zum
Zielort berUcksichtigt werden. Andernfalls Ubernimmt
AIDA Cruises keine Haftung fUr Verspatungsschaden.

14.2 AIDA Cruises wird die Gaste Uber die Identitat der aus-
fuhrenden Fluggesellschaft bzw. der ausfuhrenden Fluggesell-
schaften aller im Rahmen der Reise zu erbringenden Flug-
beforderungsleistungen informieren. Steht bzw. stehen bei der
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Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft bzw. die ausfihren-
den Fluggesellschaften noch nicht fest, so wird AIDA Cruises
seinen Gasten die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
spatestens mit Versand der Ticketunterlagen zur gebuchten
Reise mitteilen. Wechselt die dem Gast als ausfUhrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird AIDA Cruises seine
Gaste so schnell wie moglich hieriber informieren. Die ,gemein-
schaftliche Liste” der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb
in der EU untersagt ist, ist im Internet auf transport.ec.europa.
eu/transport-themes/eu-air-safety-list einsehbar. Es gelten stets die
Beforderungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

15 Verjahrung, Gerichtsstand

15.1 ErfUllungs- und Leistungsort ist Rostock. Fur Vollkaufleute,
fUr Gaste, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundes-
republik Deutschland haben, und fur Gaste, deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, sowie flr Passivprozesse ist Rostock der malR-
gebliche Gerichtsstand. Dies gilt nicht, wenn internationale
Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben. Im
Ubrigen richtet sich der Gerichtsstand nach den gesetzlichen
Vorschriften.

15.2 Auf diesen Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (United Nations
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Convention on Contracts for the International Sale of Goods
[CISG] vom 11.04.1980) Anwendung. Gegenuber Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Gast seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.
15.3 Fur Klagen von AIDA Cruises gegen den Gast ist der Wohn-
sitz des Gastes maligebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen, die ihnren Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthaltsort auf3erhalb der Mitgliedsstaaten der
EuGWO haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz der deutschen Niederlassung von AIDA Cruises,
Rostock, maligebend.

15.4 Im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbei-
legung wird darauf hingewiesen, dass AIDA Cruises nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Veroffentlichung dieser Reise-
bedingungen fUr den Reiseveranstalter verpflichtend wird,
informiert AIDA Cruises den Gast hierlber in geeigneter Form.
15.5 Diese Reisebedingungen und alle Angaben entsprechen
dem Stand von Juli 2025. Sie gelten fur alle Buchungen ab dem
15.07.2025 und ersetzen alle friiheren Versionen.
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